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Pasos para crear un Presupuesto Emocional

O

Entra en www.costaextra.es con tu nombre de usuario y contrasefia, o accede a Costa extra a través

del front de tu red

Tu plataforma de negocios de Costa

.
Login
Nombre de usuario

itroduce el nombre de usuario

Contrasena

¢Olvidaste tu contrasefa?

Si eres un Responsable de Agencia

D

> Solicita el alta en Costa extra

PROMO Super Todo Incluido

VIAJA CON COSTA:
ahora co

| WEOUC UV

: Rese?i%u crucero hasta el 01/04: .

5 >
g

Consulta condiciones.

)

BELIEVE YOUR EYES



http://www.costaextra.es/

Pasos para crear un Presupuesto Emocional

O

Selecciona el crucero que desees en el buscador que encontrards en la pagina principal:

Crea una nueva reserva

Cudndo (desde [ hasta)

(]

Puerto de Salida

Todos los puertos

Una vez has seleccionado la tarifa y tipologia de camarote deseado, haz click en “CONTINUA":

Dénde Tarita
Selecciona el destino v Sele 3T
Barco Ocupacién
~ Todos los barcos W eleccio

28 7  Espaiaq, Italia, Francia
MAR. 2022 DIAS £ Costa Toscana
_ Ultima Hora &8

i

_Qj \ Super Todo
— R %uﬁ’do

. Solo con Super Todo Incluido el paquete My
Explorations por 129€ en lugar de 155-€ (a pagar a
O Barcelona bordo)
i 28/03/2022
& Bareelona
04/04/2022

&2

DETALLES

m @ & @

desde € 47 9

INTERIOR EXTERIOR

Ocupacion Por persona en
camarote doble Con tarifa
Qitima Hora

BALCON SUITE

€479 © €599 © €649 ©

€799 @ €919 © €969 @ €2769 ©

Presupuesto Répido

Busca una reserva

Selecciona el tipo de basqueda

NOamero de reserva v

NUmero de reserva

Ultimas 30 reservas creadas online
en Costa Extra =




Pasos para crear un Presupuesto Emocional ‘

Selecciona la Tarifa segun el tipo de pasajeros y anade el nUmero de pasajeros y edades de los mismos:

Tipo de Tarifa

Tarifa seleccionada:
Tipo de Pasajero/Tarifa*

Super Todo Incluido v

Pasajero Costa Club ?

iSi! No...
iTu cliente estd listo iSugiere a tu cliente
para recibir muchos suscribirse a
extras! CostaClub!

* los campos marcados con un asterisco son obligatorios

CAMAROTE1

Ocupacioén

Informacion

] opciones

NUmero Pasajeros® Edad de los Huéspedes*® 1
2 Huéspedes v

Edad de los Huéspedes® 2

Haz click aqui para buscar un nimero especifico de camarote » * los compes marcados con un asterisco son obligatorios




Pasos para crear un Presupuesto Emocional

Actualiza la disponibilidad y selecciona la categoria del camarote:

Informacion

Cuando kayas erminodo de cumalimentarn los campos, o i has realizadas

modificocionss, hoz click &n el batdn ACTUALIZAR DISPOMIBILIDAD pard aciucizos - T
os precios y su disponibiidod, ‘actualizar Disponibdlidad

Seleccionar categoria de camarote

® P Premium 1598 sEECCIoMA )

Vista al mar

® Ep Premiurm 1838 SELECCIONA [}

Balcon sobra el mar

®  BP  Premium cla3a seiecciom )

Terraza sobre al mar

® TP Premiurm c 2158 sELECCIoMA ()
Suites

® 5 Suite con baledn ¢ 5538

® G5 Gran Suite con baledn sobre el mar ¢ BE538 sereccronn )



Pasos para crear un Presupuesto Emocional

Indica el nombre, apellidos del huésped 1:

HUESPED 1 HUESPED 2 n

Datos de los pasajeros Eliminar pasgjero

lpo: Adulto Edad: 34
apeliidofs ** Nombre * Sexo *
— _ 1 P
I : E 'I::_x' M (F
Lugar de nacimiento Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa)* Nacionalidad *
i
Idioma * Teléfono
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(

Haz click en “PRESUPUESTO EMOCIONAL” (espera a que cargue un instante) y a continuacién haz
click en “VE AL PRESUPUESTO EMOCIONAL"

mi y acepto las disposiciones de los documentos arriba indicados, que declaro haber leido. Asi mismo, declaro que &l
Cliente ha recibido y aceptado dicha informacién, incluyendo las disposiciones de salud y seguridad relativas a las
patologias que no permiten el embargue.

& C] Declara haber facilitado al cliente los documentos arriba indicados.

< ATRAS —) Presupuesto emocional

Ta [(MDIME PresUpUEsto {#) Nueva reserva

Informacién adicional >

= [PDF) ¥ Informacién precontractual (rev. 17/01/2022)
» (PDF) ¥ Condiciones Generales del paguete turistico (rev. 17/01/2022)

Al enviar esta solicitud de reserva, declaro la integridad y veracidad de los datos y documentos proporcionados por
mi y acepto las disposiciones de los documentos arriba indicados, que declaro haber leido. Asi mismeo, declaro que el
Cliente ha recibido y aceptado dicha informacion, incluyendo las disposiciones de salud y sequridad relativas a las
patologias que no permiten el embarque.

& C] Declaro haber facilitade al cliente los documentos arriba indicados.

< ATRAS

W _[TDIme DresupUesio {#)_Nueva reserva

Infermacién adicional >
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o

IMPORTANTE: Si después de hacer click en “ve al presupuesto emocional”, no se abre, tendrds que
habilitar los pop-ups o ventanas emergentes de tu navegador:

ma | i

Se han bloqueado los pop-ups en esta pagina.

813988¢ - MO + [

Se han bloqueado los siguientes pop-ups en esta pagina:
D https://misvacaciones-gold-env,
I Permitir siempre pop-ups de http://training.costaclick.com

(® Seguir bloqueando pop-ups

Administrar blogueo de ventanas emergentes... Listo




Personalizar el Presupuesto Emocional
segun el cliente



Personalizar el Presupuesto Emocional segun el cliente

c

Una vez tengas abierta la ventana de creacidn del presupuesto emocional, selecciona la tipologia
de pasajero y haz click en continuar:

Presupuesto Emocional C

Costa
[E

©Q 0 O O

FAMILIA PAREJA JOVEN PAREJA SENIOR

1



Personalizar el Presupuesto Emocional segun el cliente

Introduce el mail del pasajero, confirma la politica de privacidad y haz click en continuar:

Presupuesto Emocional

@ @ Introduce tus datos @

PAREJA JOVEN

ATRAS

INTRODUCIR CORREQ ELECTRONICO *

CONFIRMAR CORREO ELECTRONICO *

[] * Declaramos haber facilitado al cliente informacién acerca de
nuestra politica de privacidad. El cliente ha dado su
consentimiento para que sus datos sean empleados parala
creacion del minisitio dedicado al crucero elegido.

Costa

* datos obligatorios

12



Personalizar el Presupuesto Emocional segun el cliente

Se puede modificar el precio de venta al pablico y personalizar el texto que llegard al cliente en el
correo electronico. Después haz click en: GENERAR MINISITIO

Presupuesto Emocional C

==
Costa
0lo

Este campo te permite modificar el precio del presupuesto *

1.938,00

Este campo te permite personalizar el texto del correo electronico que vas a enviar a tu cliente

Vive desde casa un anticipe de las emociones de tu préximo viaje con Costa Cruceros. Puedes ver los
videos v las fotografias, descubrir todo el encanto del barco, las experiencias que te esperan a bordo, tu

itinerario v las excursiones que podras realizar en tierra. Feliz crucero!

PAREJA JOVEN

* datos obligatorios

ATRAS GEMERAR MINISITIO

13



Personalizar el Presupuesto Emocional segun el cliente

Se puede abrir el presupuesto directamente haciendo click en “esta direccidon” que aparece en azul
subrayado:

Presupuesto Emocional C

Costa
LEE

La generacion se ha completade con éxito.

El sitio se ha generado correctamente y resulta visible en esta direccion.

Se ha enviado un correo electronico de resumen a:

El cliente recibird un mail con el siguiente mensaje de “Mis vacaciones con Costa Cruceros”

Todo No leidos

PorFecha~ T
v Hoy

Mis vacaciones con Costa Cruceros

[EXTERMAL] Tu agencia de viajes te invita a descubrir las vacaciones con Costa Cruceros

13:53
CAUTIOM: This email originated from outside of the organization.

*Si no se recibe, por favor, buscar en la bandeja de spam.

14



Personalizar el Presupuesto Emocional segun el cliente

(

En el mail veran la siguiente informacién: c

LINK para entrar E—

Mensaje personalizado ——

Direccion de la agencia -

Costa

Estimado Cliente,

Tu Presupuesto Emocional personalizado para el crucero Costa, con destine a Mediterraneo, que
has elegido esta listo para que lo consultes en & siguiente enlace:

hitps: fmisvacaciones. costacruceros. es/ 1603202 2/cxsbb7 017 08/844560/515T9/preventivofinde:_himl

Vive desde casa un anticipo de las emociones de fu proximo vigje con Costa Cruceros. Puedes ver
los videos y las fotografias, descubrir todo el encanto del barco, las experiencias que te esperan a
bordo, tu itinerario ¥ las excursiones que podras realizar en fiema. jFeliz crucero!

iConsulta las 10 cosas que hay que saber para un crucero totalmente seguro!
Descarga aqui el PDF

Si deseas mas informacion, o si has decidido gue estas vacaciones estan hechas a tu medida v
quieres confirmar la reserva, ponte en contacto con nosotros:

Nombre de la agencia
Direccion
Mail y teléfono
Logo

ATENGION: El precic indicado en al sitio web es valido en el momento de ks solicitud del presupuestofopcidn:
18/03/2022. Para comprobar mas adelante la disponibilidad y efectuar la reserva, ponte en contacto con la agencia

15
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Contenidos del Presupuesto Emocional

PAGINA PRINCIPAL
Personalizada con el nombre del pasajero, el barco y destinos elegidos.

’Esnquo/ Q :‘;
‘g;,' iy 3 ,,!uan Lopez
; )

t'.

» :ﬁ
-

,Eé TIEMPO DEACRUCERGI e ¥, %
“'ES TIEMPO DE GRANDES EMOCT@N S,

SALIDA DESDE DURACION ITINERARIO
28-03 lu. Barcelona (Espana) 7 dias Espaiiq, Italig, Francia

5.2 B e NS




Contenidos del Presupuesto Emocional

Se puede navegar por el menu del Presupuesto Emocional (situado en el margen derecho) y asi

conocer todas las opciones que ofrece esta herramienta.

Tus clientes podrdn descubrir los principales motivos para hacer un crucero Costa.

SEIS BUENOS MOTIVOS
PARA ELEGIR UN CRUCERO
COSTA,

WACACIONES EN TOTAL TRANQUILIDAD

Costa Safety Protocol

ITINERARIOS

Nuevos itinerarios

EXCURSIONES

Una nueva filosofia para las excursiones

EXPERIENCIA CULINARIA

Una experiencia culinaria de altisima calidad

PARA EL AMBIENTE

Barcos mds sostenibles que nunca

TARIFAS

La tarifa a medida para ti

B>

S @ & B
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Contenidos del Presupuesto Emocional

Podrdn saber mds sobre cada uno de nuestros valores:

UNA NUEVA FILOSOFIA PARA LAS EXCURSIONES

1. EXCURSIONES MAS LARGAS QUE NUNCA

En cada puerto, te ofrecemos excursiones més largas que nunca: dias enteros para descubrir, sentir y saborear cosas nuevas.
Nuestras excursiones no son «exprés», sino que se trata de auténticas experiencias para conocer el corazén de cada lugar.
Prepérate para entrar en simbiosis con el territorio, los rostros, los FJCIiSCIjQS y las voces. Tradiciones, sabores, colores y danzas que

hardn de tu viaje una experiencia enriquecedora.

2. JOYAS OCULTAS
Te llevaremos a descubrir pequenas localidades, las playas menos turisticas, las que solo conocen los lugarenos, joyas ocultas y

todos esos lugares inesperados, fuera de los circuitos tradicionales.

EXCURSIONES

19
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(

Podrdn saber mds sobre su itinerario:

TU
ITINERARIO.
Espana, Italia, Francia

Por las escalas mas largas. Porque la combinacion de grandes ciudades, cultura y playas ofrece
un equilibrio perfecto para todos los gustos y, adem@s, disfrutards de lo mejor del mar
Mediterr@neo en Italia, Ibiza, Mallorca y Grecia, donde te espera todo el encanto de las islas de
Corfa y Mykonos. Porque las playas, los rincones medievales y las ruinas antiguas estdn todos a
mano, sin necesidad de largos desplazamientos.

(Relcle)
AGENCIA

El itinerario

Dias Puerto

28-03 lu. Barcelona (Espana)
29-03 ma. Valencia (Espafa)
30-03 mi. En navegacion
31-03ju. Palermo (italia)

01-04 vi. Civitavecchia [ Roma (Italia)
02-04 sa. Savona (Italia)

03-04 do. Marsella (Francia)
04-04 lu. Barcelona (Espana)

Vida a bordo

Un crucero Costa es una experiencia de atenciones especiales.

Llegada

8:00

8:00
8:30
8:00

8:30

7:00

Salida

17:00

17:00

16:30

19:00

18:00

17:00

S © B

A
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(

Sobre el barco:

- B - e
eeasennnn =B~ WE . W oW—

Introduccién Hospitalidad Restaurantes Bienestar y deporte Diversién y arte

COSTA TOSCANA.

Costa Toscana: el arte de vivir el mar. Despiértate por la manana con vistas al mar desde tu camarote, sumérjete en el parque acudtico, disfruta de una puesta de sol desde tu restaurante
panorédmico favorito y relgjate en el amplio SPA. {Tus vacaciones ser@n una obra maestra!

LOGO

AGENCIA

21
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(

Sobre su dia ideal, con actividades personalizadas para cada tipo de pasajero:

X R gl

08:00 - 10:00 10:00 - 12:00 12:00 - 14:00 14:00 - 16:00 16:00 - 18:00 18:00 - 20:00 20:00 - 22:00 22:00 - 24:00
Al despertar, enciende el televisor del camarote con la cémara web de proa, asomate a Si para ti las vacaciones significan ante todo relax y comeodidad, no existe un despertar
la ventana, sal a tu balcon privado o sube a los puentes mas altos para encontrar un mejor que el camarero llamando a la puerta para servir el desayuno en el camarote.

punto de observacion privilegiado. Cada dia el paisaje sabra emocionarte con una
nueva obra maestra.

(Kelcle]

AGENCIA

22
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O

Toda la informacion sobre las excursiones en cada destino:

TUS EXCURSIONES.

En cada escala habréd muchas excursiones para satisfacer tus ganas de explorar territorios desconocidos y entrar en contacto con nuevas culturas.

28-03 lu. 29-03 ma. 31-03 ju. 01-04 vi.

Barcelona (Espaiia) Valencia (Esparia) Palermo (ltalia) Civitavecchia [ Roma (italia)

excursiones a Palermo (Italia)

LOGO

AGENCIA

02-04 sa.

Savona (ltalia)

B B

> ® ® B2 © B
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Contenidos del Presupuesto Emocional

Toda la informacién sobre el presupuesto, posibilidad de descargarlo en pdf, asi como consultar la
informacién relativa a la tarifa seleccionada

TU PRESUPUESTO. Tuagencia

Dascurgurd presupuesto ara as INformMacion y para resernvar el cruce

Destino Mediterréneo ‘ :

Barco Costa Toscana G)Sta

Fechas del Crucero Del 28/03/2022 al 04/04/2022 ID TEST MIGUEL REGUEIRA
Calle Pedro Teixeira 8 Planta 5 MADRID @
Duracién 7 dias miguel.regueira@es.costa.it
Tel: +34915558550
Tipo de camarote Balcon sobre el mar @
Namero de pasajeros 21
1
Tarifa ;U:I-El::;goo 4Qué esta incluido?
A
SUPER TODO
INCLUIDO

Tu presupuesto ha sido calculado con la tarifa Super Todo Incluido, la cual esta disefada para aquellos que desean disfrutar de tratamientos exclusivos, servicios de lujo y la mas
amplia gama de privilegios. Estas son las principales ventajas:

_..!. Cuota de servicio y tasas de embarque incluidas [ Etleccion del camarote
? Paquete de bebidas "My Drinks” incluido 4 Eleccion del turno de cena siempre que haya disponibilidad
-@ Posibilidad de contratar “My Explorations”, un paguete de 3 excursiones a un precio especial de 129€ & Servicio de habitaciones 24 horas

(pago a bordo)

- o . N . Club  Puntos CostaClub que aumentan segan la antelacion con la que reserves
a Posibilidad de contratar el seguro de viaje “Early Booking” con una tarifa especial dentro de los 60

dias anteriores a la salida del crucero

10% 10% de descuento en el proximo crucero reservando en categoria balcén o superior dQUieFES enriq uecer aun mdas tu crucero?
iReserva en Suite!

®e®eE®e



Costa

Costa Crociere S.p.A.
Piazza Piccapietra, 48 16121 Genova | Italia
Tel. +39 010 54831 Fax +39 123 456789
http://www.costacrociere.it/

This document /e-mail and any attachments may contain confidential and/or privileged information and may be legally protected from disclosure. Therefore any dissemination or inappropriate use of
this material is strictly prohibited and any violation will have legal consequences. If you receive this document/e-mail in error, please immediately alert the sender and delete the material from your computer


http://www.costacrociere.it/
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