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Presupuesto Emocional.
Manual para Agencias de Viajes
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Pasos para crear un Presupuesto Emocional
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Pasos para crear un Presupuesto Emocional

Entra en www.costaextra.es con tu nombre de usuario y contraseña, o accede a Costa extra a través 
del front de tu red

http://www.costaextra.es/
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Pasos para crear un Presupuesto Emocional

Selecciona el crucero que desees en el buscador que encontrarás en la página principal:

Una vez has seleccionado la tarifa y tipología de camarote deseado, haz click en “CONTINÚA”:
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Pasos para crear un Presupuesto Emocional

Selecciona la Tarifa según el tipo de pasajeros y añade el número de pasajeros y edades de los mismos:
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Pasos para crear un Presupuesto Emocional

Actualiza la disponibilidad y selecciona la categoría del camarote:
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Pasos para crear un Presupuesto Emocional

Indica el nombre, apellidos del huésped 1:



8

Pasos para crear un Presupuesto Emocional

Haz click en “PRESUPUESTO EMOCIONAL” (espera a que cargue un instante) y a continuación haz 
click en “VE AL PRESUPUESTO EMOCIONAL”
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Pasos para crear un Presupuesto Emocional

IMPORTANTE: Si después de hacer click en “ve al presupuesto emocional”, no se abre, tendrás que 
habilitar los pop-ups o ventanas emergentes de tu navegador:
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Personalizar el Presupuesto Emocional 
según el cliente



11

Personalizar el Presupuesto Emocional según el cliente

Una vez tengas abierta la ventana de creación del presupuesto emocional, selecciona la tipología 
de pasajero y haz click en continuar:
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Personalizar el Presupuesto Emocional según el cliente

Introduce el mail del pasajero, confirma la política de privacidad y haz click en continuar:
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Personalizar el Presupuesto Emocional según el cliente

Se puede modificar el precio de venta al público y personalizar el texto que  llegará al cliente en el 
correo electrónico. Después haz click en: GENERAR MINISITIO
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Personalizar el Presupuesto Emocional según el cliente

Se puede abrir el presupuesto directamente haciendo click en “esta dirección” que aparece en azul 
subrayado:

El cliente recibirá un mail con el siguiente mensaje de “Mis vacaciones con Costa Cruceros”

*Si no se recibe, por favor, buscar en la bandeja de spam.
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Personalizar el Presupuesto Emocional según el cliente

En el mail verán la siguiente información:

Mensaje personalizado

Dirección de la agencia

Nombre de la agencia
Dirección

Mail y teléfono
Logo

LINK para entrar
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Contenidos del Presupuesto Emocional
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Contenidos del Presupuesto Emocional

PÁGINA PRINCIPAL
Personalizada con el nombre del pasajero, el barco y destinos elegidos.

CONTACTO AGENCIA
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Contenidos del Presupuesto Emocional

Se puede navegar por el menú del Presupuesto Emocional (situado en el margen derecho) y así 
conocer todas las opciones que ofrece esta herramienta.

Tus clientes podrán descubrir los principales motivos para hacer un crucero Costa.

LOGO
AGENCIA
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PRESUPUESTO EMOCIONAL – contenido del presupuesto

Podrán saber más sobre cada uno de nuestros valores:

Contenidos del Presupuesto Emocional

LOGO
AGENCIA
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Contenidos del Presupuesto Emocional

Podrán saber más sobre su itinerario: 

LOGO
AGENCIA
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Sobre el barco: 

Contenidos del Presupuesto Emocional

LOGO
AGENCIA
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PRESUPUESTO EMOCIONAL – contenido del presupuesto

Sobre su día ideal, con actividades personalizadas para cada tipo de pasajero:

Contenidos del Presupuesto Emocional

LOGO
AGENCIA
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LOGO
AGENCIA

PRESUPUESTO EMOCIONAL – contenido del presupuesto

Toda la información sobre las excursiones en cada destino:

Contenidos del Presupuesto Emocional
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Toda la información sobre el presupuesto, posibilidad de descargarlo en pdf, así como consultar la 
información relativa a la tarifa seleccionada

Contenidos del Presupuesto Emocional
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Costa Crociere S.p.A.
Piazza Piccapietra, 48 16121 Genova | Italia

Tel. +39 010 54831    Fax +39 123 456789
http://www.costacrociere.it/

This document /e-mail and any attachments may contain confidential and/or privileged information and may be legally protected from disclosure. Therefore any dissemination or inappropriate use of 
this material is strictly prohibited and any violation will have legal consequences. If you receive this document/e-mail in error, please immediately alert the sender and delete the material from your computer

http://www.costacrociere.it/
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